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En Talleres Ferndndez Garcia, S.L. somos totalmente
conscientes de la importancia que tiene el cuidado del
medio ambiente en el desarrollo de nuestras
actividades. Queremos y esperamos que nuestro
compromiso de respeto al medio ambiente y la
transparencia en la comunicacion de la informacion
relacionada con el mismo, se vea reflejada en esta
MEMORIA AMBIENTAL, dando a conocer asi el
trabajo realizado por las personas que conformamos
esta empresa y mostranto nuestro compromiso por la
preservacion del medio ambiente.
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Carta del gerente

Nuestra Historia

Introduccion Ambiental

Desempefio Ambiental

Filosofia y Apuesta Medio Ambiental
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Estimados sefores,

En Talleres Fernandez Garcia, S.L. llevamos desde el 1980 representando a Mercedes-Benz, intentando
mejorar a todos los niveles y apostando por ofrecer a nuestros clientes el mejor servicio posible, mediante
un trato personalizado y un afan de mejora siguiendo unos estdndares de calidad de la marca.

Ahora y con los nuevos tiempos, queremos dar un paso mas alla y publicar una MEMORIA AMBIENTAL
de Talleres Fernandez Garcia, S.L., que plasme nuestro compromiso con el respeto al medio ambiente,
dando a conocer todas nuestras actividades ambientales y relacionadas con el buen hacer, ante un bien
preciado y tan importante para nuestra generacion y las venideras, que es el medio ambiente.

Agradecer a todas las personas que forman parte de Talleres Fernandez Garcia, S.L. su esfuerzo y

colaboracion para que las tareas propuestas se hayan realizado conforme a lo esperado, y esperar que
sigamos como hasta ahora comprometidos con el medio ambiente y poder alcanzar nuevos objetivos.

Gerente: Geli Pére Pérez
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Talleres Fernandez Garcia representa el esfuerzo y dedicacion de varias generaciones dedicadas al
mundo de la automocion, comenzando su fundador, D. Jesus Fernandez Garcia en los afios 60 con su
propio taller de reparacién de vehiculos, e incorporandose en el afio 1980 y tras un largo proyecto

profesional, a la red oficial de Mercedes-Benz.

Durante el afio 1985 se constituye en sociedad con sus hijos, formando la actual empresa TALLERES
FERNANDEZ GARCIA, S.L.. Tras varios afos de trabajo, en 2004 se inaugura la ampliacion de las
instalaciones con una superficie de mas de 7.000 m?, dedicados a la reparacion integra del automovil
en turismos y vehiculos industriales ligeros: mecanica y electricidad, chapa y pintura, venta de

vehiculos, recambios originales y boutique Mercedes-Benz.

Mediante nuestro personal altamente cualificado y en continua formacion, ofrecemos el mejor servicio
a nuestros clientes con un trato personalizado, porque creemos que las pequefas cosas son las que

hacen que nuestra empresa sea cada dia mas grande.
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Talleres Fernandez Garcia, S.L., trabaja desde el afio 2007 con un Sistema Integrado de Gestidén de Calidad y Medio

Ambiente a través de los estandares de Mercedes-Benz, que esta basado en unas normas ISO regidas internacionalmente.

Nuestra empresa ha sido certificada mediante un sistema
matricial desde el afilo 2014, basado en la normativa ISO
de Gestion de Calidad y Medio Ambiente, por el
organismo de certificacion independiente TUV, organismo
gque anualmente realiza auditorias para verificar el
cumplimiento de dichas normas.

Mercedes-Benz, a través del cudl implantamos el Sistema
Integrado de Gestion, realiza en nuestra empresa
anualmente auditorias internas para comprobar entre otras
cosas el cumplimiento de los requisitos legales y

reglamentarios de todos nuestros procesos.

Seguimos anualmente un registro de objetivos propuestos
por Mercedes-Benz, y otros objetivos propios de Calidad y
Medio Ambiente, con el afan de analizar y conseguir
mejoras internas que nos lleven a un fin comdn de menor
impacto Medio Ambiental y mayor impacto en nuestra
Calidad como empresa y servicio oficial Mercedes-Benz.
Esto es homenajeado anualmente por la marca entre los
Concesionarios y Talleres autorizados, que hayan
destacado en el ultimo ejercicio por desarrollar su negocio
siendo eficiente con el medio ambiente; dicho homenaje

recibe el nombre de Premio Sensia.
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Es importante destacar que Talleres Fernandez Garcia, S.L. trabaja diariamente con una idea clara, que es el darle a cada
residuo el destino final que le corresponda segun sus caracteristicas, es decir, siempre a través de un gestor autorizado de

residuos, enviar los mismos para vertedero controlado o incineracion, reciclaje o recuperacion, o reutilizacion.

Talleres Fernandez Garcia, S.L. trabaja en base a unos procesos estandarizados y regidos por unas directrices de
Mercedes-Benz, con profesionales en formacion continua por parte la marca.

Llevamos un control exhaustivo de mantenimiento de equipos y herramientas de trabajo, calibraciones, control de
analiticas, control de emisiones atmosféricas, control también de nuestros consumos anuales, etc. todo ello para minimizar

el impacto ambiental lo maximo posible.

Todos los residuos generados en nuestra empresa, peligrosos o no peligrosos, son retirados por un gestor autorizado de

residuos, quedando constancia de todos los detalles de cada retirada, y dandole asi el mejor destino final a cada residuo.
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Ciclo Medio Ambiental

- Cumplimiento legal

- Mantenimiento de equipos

- Calibraciones y Verificaciones

- Control emisiones atmosféricas
- Control de analiticas de agua

- Registro de consumos varios

- Evaluacion de aspectos ambientales (anual)

- Control de productos peligrosos y perecederos
- Consecucion de objetivos propuestos

- Control de indicadores

- Informe de revision por la direccién (anual)

- Informe preliminar de suelos (cada 5 afios)

- Autodiagnostico ambiental de residuos (anual)
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CERTIFICADO

Sistema de Gestion de acuerdo a la Norma

1SO 9001 : 2015
1SO 14001 : 2015

mmabsmmdeT\NNmDCmmCIOMwlamsem Mueedas—ﬁefz&pma.SAU.
aplica un sistema de gestion conforme con la norma arriba mencionada. Formando parte del grupo la siguiente sociedad

TALLERES FERNANDEZ GARCIA, S.L.
Ctra. de Pontevedra, Rubians-Ande, n° 12
36619 Villagarcia de Arosa (Pontevedra)
Espaiia

aplica un sistema de gestion conforme con la norma arriba mencionada para & siguiente alcance
Servicio posventa de turismos y vehiculos industriales de la marca
Mercedes-Benz.

N° de certficado: E5100130560-077 Vlido desde: 09.08.2022
N° de certificado: ES104130568-077 Vaiido hasta: 08.06. 2025
N° de informe de auditoria 220058
e e Cnvin Lo
RSN
vt
CUALICONTROL-ACI, SAU
Esxeeemohasdomgadodemdomlos ? demmiay ion del TUV NORD CERT yesta
sujeto a auditonas de imiento periodicas. La y validez de este certificado solo es valida en conjunto con &l
mmwﬂwdmm&mm SAU n® de certificado E5100130560; ES104130568.
CUALICONTROL-ACI, SAU C/ Caleruega, 102 28033 Madrid wenw tuv-nord.com
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PASO A PASO ...

Y siempre con un objetivo claro: satisfacer a nuestros clientes con la mayor calidad y
con un compromiso claro por el medio ambiente.

Creemos en el trabajo constante y en intentar mejorar siempre en todos los ambitos,
pero paso a paso y siempre de la mano de Mercedes-Benz, siendo conscientes de la
importancia que tiene cada proceso interno del Sistema Integrado de Gestion en la
Calidad y en el efecto sobre el medio ambiente, por eso queremos seguir avanzando y
ser en estas cuestiones un referente claro para nuestros clientes y para la marca que
representamos.

Nuestro compromiso es y sera siempre el respeto y maximo cuidado con el medio
ambiente, minimizando el impacto que en él puede ocasionar nuestra labor como
empresa que gestiona algun tipo de residuo. “Esto es algo que nos compete a todos y
nosotros nos comprometemos a llevarlo a cabo”.

Desde Talleres Fernandez Garcia, S.L. esperamos cubrir en todo momento sus
expectativas y agradecemos su confianza.
Deseamos que esta, nuestra primera Memoria Ambiental halla sido de su agrado y le
reportara informacion relevante en cuanto a nuestros objetivos y filosofia de trabajo, y
le invitamos a que nos escriba y comente cualquier sugerencia que tenga sobre la
misma, a la siguiente direccioén de correo electrénico,

e-mail: postventa@talleresfernandezgarcia.com
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El Sentidoe Responsable de Mercedes-Benz
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